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VSeobecné ustanovenia

Tieto v8eobecné obchodné podmienky spolo¢nosti AYURVEDA KARIN s.r.o. pre
prevadzkovanie cestovnej agentury (dalej len ,VOP*) sa vztahuju na vSetky pravne
vztahy medzi Cestovnou agenturou a Cestujicim, ktoré suvisia s vyuzivanim sluzieb
cestovného ruchu, ktoré propaguje, resp. obstarava Cestovna agentura, a upravuju
ich suvisiace prava a povinnosti. Tieto VOP su suc¢astou kazdého pravneho vztahu
podla predoslej vety, ktory vznikne medzi Cestovnou agenturou a Cestujucim, ak nie
je vyslovne a pisomne dohodnuté inak.

VOP sa pre Cestujuceho stavaju zavazné v momente odoslania poziadavky na
Cestovnu agenturu o predlozenie cenovej ponuky na Pobyt (ubytovanie), a to najma,
ale nielen cez prisludnu funkcionalitu webového portalu https://ayurvedakarin.com/,
cez kontaktné udaje Cestovnej agentury alebo inym spésobom. Znenie tychto VOP
bude spristupnené apristupné pre Cestujucich na webovom portali
https://ayurvedakarin.com/. Kontaktné Udaje Cestovnej agentury su:
e-mail: info@ayurvedakarin.com,
tel: +421 903 700 244,

+421 905 919 479.

Na ucely tychto VOP sa:

a) Cestovnou agenturou rozumie spolo¢nost AYURVEDA KARIN s.r.o0., so sidlom
Hviezdoslavova 81, 900 28 Ivanka pri Dunaiji, ICO: 52 268 861, DIC: 2120981544,
IC DPH: SK 2120981544, registrovana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, odd.: Sro, vl. &.: 135867/B,

b) Cestujucim rozumie fyzickd osoba, ktord uzatvara s Cestovnou agenturou
Zmluvu obstarani pobytu a Zmluvu o pobyte (ubytovani) s Rezortom alebo ktorej
ma byt poskytnuty Pobyt (ubytovanie) v Rezorte,

c) Pobytom rozumie ubytovanie poskytované Rezortom ako sluzba cestovného
ruchu tak, ako je tato sluzba definovana v § 2 pism. a) druhy bod Zakona
0 zdjazdoch, pricom prirodzenou sucastou ubytovania mdézu byt aj Rezortom
zabezpecCeny transfer Cestujuceho zletiska do Rezortu pri zacati Pobytu
(ubytovania) a/alebo z Rezortu na letisko pri skon&eni Pobytu (ubytovania), ako aj
ayurvédske procedury poskytované ubytovanym hostom zo strany Rezortu, bez
ohladu na to, Ze tieto sluzby mézu byt u¢tované osobitnou cenou,

d) Zmluvou o pobyte rozumie zmluva uzatvorena na dialku o ubytovani, ktoru
uzatvaraju medzi sebou Rezort a Cestujuci, predmetom ktorej je uprava
vzajomnych prav a povinnosti Cestujuceho a Rezortu suvisiacich s poskytovanim
ubytovania v Rezorte a inych pripadnych sluzieb, ktoré su prirodzenou sucastou
ubytovania,

e) Zmluvou o obstarani pobytu rozumie zmluva uzatvorena na dialku o obstarani
ubytovania uzatvorena medzi Cestovnhou agenturou a Cestujucim, na zaklade
ktorej sa Cestovna agentura zavazuje obstarat Cestujucemu Pobyt (ubytovanie)
v Rezorte aktord upravuje vzajomné prava a povinnosti sulvisiace so
zabezpeCenim procesu rezervacie ubytovania v Rezorte ainych pripadnych
sluzieb, ktoré tvoria prirodzenu sucast ubytovania,
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Q)

Rezortom rozumie poskytovatel Pobytu (ubytovania), ktory prevadzkuje
ubytovacie zariadenie, priCom tento poskytovatel méze byt usadeny aj mimo
statu, ktory je zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore,
s ¢im je Cestujuci plne uzrozumeny,

Voucherom rozumie Cestovnou agenturou vystaveny daréekovy e-poukaz na
uhradu ceny (alebo jej Casti) za Pobyt; Voucher je mozné zakupit u Cestovne;j
agentury prostrednictvom webového portalu https://ayurvedakarin.com/,
Predavajucim rozumie Cestovna agentura pri predaji Voucherov,

Kupujicim rozumie osoba, ktora si prostrednictvom webového portalu
Predavajuceho kupuje Voucher,

Kapnou zmluvou rozumie zmluva uzatvorena na dialku medzi Predavajucim
a Kupujucim o zakupeni Voucheru,

Trvanlivym nosiéom rozumie prostriedok, ktory umozhuje Cestujucemu,
Cestovnej agenture alebo Rezortu uchovat jemu adresované informacie
spésobom umoznujucim ich pouzitie v buducnosti na €as, ktory zodpoveda ucelu
tychto informacii, a ktory umozhuje nezmenené reprodukovanie ulozenych
informacii, najma papier, e-mail, USB kfu¢, CD, DVD, paméatova karta alebo
pevny disk pocitaca,

Zakonom o zajazdoch rozumie zakon &. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Akékolvek nadpisy a podnadpisy pouzité v texte tychto VOP sluzia pre ulahcenie
orientacie v texte a nepouziju sa ako vykladové pravidla. Pojmy uvedené v ods. 1.3
tohto ¢lanku maju rovnaky vyznam v akomkolvek gramatickom tvare a ak je pojem
pouzity v jednothom ¢isle, ma sa tym na mysli aj ¢islo mnozné, a naopak.

Pre vyluc¢enie pochybnosti je Cestujuci vopred riadne a transparentne informovany
0 nasledovnych skuto€nostiach:

a)

b)

Zmluva o pobyte vznika priamo medzi nim a Rezortom. Cestovna agentira nie je
Rezortom poverena v jeho mene ana jeho ucet uzatvarat Zmluvu o pobyte.
Zmluvu o pobyte vzdy uzatvaraju medzi sebou Cestujici a Rezort. Cestovna
agentura nie je uc€astnikom tohto zmluvného vztahu a z uzavretej Zmluvy
o pobyte jej nevznikaju Ziadne prava, povinnosti ani zavazky, t. j. Cestovna
agentura nezodpoveda Cestujucemu za Rezortom poskytované sluzby
cestovného ruchu. Cestovna agentura nie je organizatorom ani predajcom Pobytu
(ubytovania). Cestovna agentura na zaklade dohody s Rezortom mbze plnit
funkciu platobného miesta pre Pobyty daného Rezortu v ponuke Cestovnej
agentury, avSak ani v takom pripade Zmluva o pobyte nevznika medzi Cestovnou
agenturou a Cestujucim. Zmluva o pobyte méze byt Cestujucemu v pripade
uzatvorenia v pisomnej forme poskytnuta vinom nez slovenskom jazyku, s ¢im
Cestujuci vyslovne suhlasi. Cestovna agentura nezodpoveda za obsah ani
preklad Zmluvy o pobyte;

Zmluva o obstarani pobytu vznikd medzi Cestujucim a Cestovnou agenturou.
Cestovna agentura uzatvara Zmluvu o obstarani pobytu s Cestujucim za ucelom
zabezpeCenia Pobytu (ubytovania) v Rezorte, t. j. je uc€astnikom zmluvného
vztahu. Zmluva o obstarani pobytu je bezodplatna, pokial nie je vyslovne v jej
zneni uvedené inak, t. j. pokial nie je priamo v Zmluve o obstarani pobytu
uvedeny poplatok za poskytnuté sluzby Cestovnej agentury. Cestovna agentura
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sa na zaklade tejto zmluvy zavazuje vykonat ukony smerujuce k zabezpeceniu
rezervacie Pobytu pre Cestujuceho v prislusnom Rezorte, resp. poskytnut
Cestujucemu sucinnost’ pri procese rezervacie Pobytu, pri uzatvarani Zmluvy
0 pobyte s Rezortom, ako aj pri ziskavani relevantnych informacii o Pobyte
v prislusnom Rezorte. Cestovna agentura pri plneni Zmluvy o obstarani pobytu
zodpoveda za proces rezervacie, t. j. najma za (i) realizaciu objednavky Pobytu
(ubytovania) a ak plini funkciu platobného miesta, aj za (ii) prijatie platby za
objednany Pobyt (ubytovanie) od Cestujuceho a (iii) uhradenie platby za tento
Pobyt (ubytovanie) Rezortu. Poskytovanie ubytovania zabezpecluje vyluCne
Rezort, ktory aj nesie zodpovednost za jeho riadne a v€asné poskytovanie.
Cestovna agentura poskytuje Cestujucim podrobné informacie o rozdeleni
zodpovednosti medzi fiou a Rezortom pri zabezpeCovani Pobytu, a to blizSie v
¢lanku 8 tychto VOP.

c) Pobyt (ubytovanie) nie je zajazdom ani spojenou sluzbou cestovného ruchu podla
Zakona o zajazdoch. Pobyt predstavuje jednotliva sluzbu cestovného ruchu —
ubytovanie, v ramci ktorého mézu byt (st) zo strany Rezortu Cestujucemu ako
ubytovanému hostovi poskytované aj dalSie sluzby, ktoré su prirodzenou
sucCastou ubytovania (a nie su tak samostatnymi sluzbami cestovného ruchu).

d) Cestovna agentura nie je cestovnou kancelariou. Cestovna agentura tak nema
Zakonom o zajazde stanovené povinnosti v takom rozsahu, v akom ich ma
cestovna kancelaria, najma nema povinnost' poistenia ¢&i inej ochrany pre pripad
upadku, nema povinnost zabezpelit repatriaciu cestujiceho v zakonom
stanovenych pripadoch, a podobne. Cestujucemu sa dérazne odporuca kryt rizika
spojené s vycestovanim na Pobyt (ubytovanie) ¢i stornom Pobytu (ubytovania)
sukromnym poistenim s dostatoéne Sirokym poistnym krytim.

e) Cestovna agentura nezabezpeluje, nepredava ani nesprostredkuva poistenie,
prepravu, prenajom vozidla, iné doplnkové sluzby cestovného ruchu, ani
nezaobstarava viza. Ak ma Cestujuci v suvislosti s Pobytom (ubytovanim) zaujem
o vyuzitie tychto sluzieb, zabezpecuje si ich sam. Tieto sluzby nie su zahrnuté
v cene Pobytu (ubytovania).

Zmluva o obstarani pobytu a Zmluva o pobyte

Cestovna agentura v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti prezentuje ayurvédu a jej
prinos pre ludsky organizmus a celkové duSevné a telesné zdravie, priCom najma, ale
nielen prostrednictvom Cestovnou agenturou prevadzkovaného webového portalu
https://ayurvedakarin.com/ sa prezentuju rézni prevadzkovatelia ubytovacich
zariadeni — Rezortov, v ktorych prirodzenou suc€astou ubytovania je aj ayurvédska
starostlivost o telo. Cestovna agentura dalej vykonava s odbornou starostlivostou
nasledujucu €innosti, a to:
a) pred uzatvorenim Zmluvy o obstarani pobytu najma, ale nielen,
- poskytuje Cestujucemu blizSie informacie o Rezortoch (napr. typy izieb,
velkost hotela, stravovanie, terapie ponukané jednotlivym Rezortom, a pod.),
- konzultuje s Cestujucim vyber vhodného Rezortu a dizku ubytovania, ato
najma vzhlfadom k zdravotnym indikaciam Cestujuceho,
- informuje Cestujuceho o cielovom mieste, v ktorom sa nachadza Rezort,
0 bezpeclnostnej situacii na danom mieste &i o vizovych povinnostiach,
- objasnuje Cestujucemu akékolvek nejasnosti suvisiace s cenou za Pobyt
(ubytovanie) a podmienkami poskytovania sluZieb ubytovania,
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b) predklada Cestujucemu zavaznu cenovu ponuku Pobytu (ubytovania), ktora moze
byt priamo su€astou Zmluvy o obstarani pobytu, na zaklade av rozsahu
poziadaviek uvedenych, prip. odkonzultovanych s Cestujucim, vratane sluzieb
tvoriacich prirodzenu sucast ubytovania,

c) uzatvara s Cestujucim Zmluvu o obstarani pobytu a poskytuje Cestujucemu
sucinnost’ pri uzatvoreni Zmluvy o pobyte s Rezortom v sulade s ¢l. 1 ods. 1.5
tychto VOP,

d) poskytuje Cestujucim podporu poc€as ubytovania v Rezorte, ako aj pred nastupom
na Pobyt (ubytovanie).

Cestovna agentura je opravnena pri tvorbe svojej ponuky Pobytov okrem iného
zohladnit aj podmienky obchodnej spoluprace s jednotlivymi Rezortmi a mézZe s
vybranymi Rezortmi nadviazat prednostni obchodnu spolupracu. Existencia
prednostnej obchodnej spoluprace sama osebe neznamena, Ze ostatné Rezorty
poskytuju sluzby niz8ej kvality alebo Ze Cestovna agentura nebude sprostredkuvat
Pobyty aj v inych Rezortoch. Prednostna obchodna spolupraca nema vplyv na prava
Cestujuceho vyplyvajuce z tychto VOP ani zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Cestovna agentura je aj v pripade prednostnej obchodnej spoluprace
povinna konat voci Cestujucemu s odbornou starostlivostou a poskytovat pravdive,
jasné a nezavadzajuce informacie.

Cestujuci, ktory ma zaujem o zakupenie Pobytu (ubytovania) v Rezorte je opravneny
obratit sa na Cestovnu agentiru s poziadavkou o poskytnutie blizSich informacii
o Rezorte a o predloZenie cenovej ponuky na Pobyt (ubytovanie), ato najma, ale
nielen cez prisludnu funkcionalitu webového portalu https://ayurvedakarin.com/, cez
zverejnené kontaktné udaje Cestovnej agentury alebo inym spésobom. PoZiadavka
o predlozenie cenovej ponuky na Pobyt (ubytovanie) obsahuje najma meno
a priezvisko Cestujuceho ainych oso6b, ktoré budu v Rezorte ubytovani spolu s
Cestujucim, kontaktné udaje Cestujuceho (e-mailova adresa, tel. ¢.) a pripadné
dalSie poziadavky Cestujuceho suvisiace s Pobytom (ubytovanim). Cestujuci je
povinny uviest vSetky poZadované udaje v sulade so skutoCnostou, Cestovna
agentura nezodpoveda za nespravne Ci neuplne vyplnenu poziadavku Cestujuceho Ci
iné chyby spdsobené Cestujucim. Cestujuci sa povaZuje za objednavatela Pobytu
(ubytovania). Cestujuci odoslanim poziadavky potvrdzuje, ze sa oboznamil a suhlasi
s tymito VOP. Ak sa na zmluvny vztah medzi Cestujucim a Rezortom maju vztahovat
vSeobecné obchodné podmienky Rezortu, Cestujuci bude o tychto podmienkach
Rezortu vopred informovany abudu mu spristupnené na Trvanlivom nosici.
Vzhladom na to, Ze Cestovna agentura propaguje najma zahrani¢né Rezorty, budu
vSeobecné obchodné podmienky Rezortu podla predchadzajucej vety poskytnuté
Cestujucemu v anglickom jazyku, s &im Cestujuci suhlasi. Cestovna agentura
nezodpoveda za ich obsah ani za preklad tychto vSeobecnych podmienok.

Na zaklade poziadavky Cestujuceho podla ods. 2.2 sa Cestovna agentura zavazuje
predlozit cenovu ponuku na Pobyt (ubytovanie). Cestovna agentura si vyhradzuje
pravo poziadavku Cestujuceho aj bez uvedenia dévodu nespracovat alebo zavaznu
cenovu ponuku nepredlozit, a to najma vtedy, ak je Ziadost neuplina, obsahuje zrejmé
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nespravne Udaje alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti je zrejmé, Ze na strane
Cestujuceho mdze dochadzat pri zadavani pozZiadavky k omylu, technickej chybe Ci
ku konaniu v rozpore s dobrymi mravmi (opakované zadavanie véacéSieho poctu
poZiadaviek na to isté ubytovanie v tom istom termine, a pod.). Cestovna agentura
nie je povinna po obdrzani poziadavky Cestujuceho o predlozenie cenovej ponuky
zabezpedit v Rezorte predbeznu rezervaciu ubytovania.

Pre vylu€enie pochybnosti sa konstatuje, Ze ponuka Pobytov (ubytovania)
v Rezortoch zverejnena na webovom portali https://ayurvedakarin.com/ sa
nepovazuje za cenovu ponuku ani navrh na uzavretie Zmluvy o pobyte. Zavazna
cenova ponuka na Pobyt (ubytovanie) bude Cestujucemu predlozena Cestovnou
agenturou v sulade s postupom podla tohto ¢lanku VOP.

Zavazna cenova ponuka na Pobyt (ubytovanie), je spravidla priamo sucastou

pisomnej Zmluvy o obstarani pobytu, a obsahuje najma:

a) oznacenie Rezortu (prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia), ktory je zmluvnou
stranou Zmluvy o pobyte, resp. poskytovatefom Pobytu podla Zmluvy o obstarani
pobytu, a kontaktné Uudaje na Rezort,

b) oznaCenie Cestovnej agentury, ktora je zmluvnou stranou Zmluvy
0 obstarani pobytu,

c) oznacenie Cestujuceho a inych osbdb, ktoré budu v Rezorte ubytovani spolu s
Cestujucim v sulade s udajmi poskytnutymi Cestujucim podla ods. 2.2 tohto
¢lanku VOP,

d) pocet dni trvania Pobytu (ubytovanie od-do),

e) cenu Pobytu (ubytovania) s upresnenim, €o je/nie je zahrnuté v cene,

f) platobné podmienky uhrady ceny Pobytu (ubytovania),

g) iné podstatné skutoCnosti suvisiace s Pobytom (ubytovanim),

h) datum zavaznosti cenovej ponuky.

Cestujucemu bude sucasne so zavaznou cenovou ponukou poskytnuté znenie tychto
VOP. V pripade, Zze Cestujuci preukazatelnym spdsobom vyjadrenym na Trvanlivom
nosici bezvyhradne suhlasi s predloZzenou zavaznou cenovou ponukou, bude sa tento
prejav vble povazovat za zavaznu objednavku Pobytu (ubytovania) a za uzatvorenie
Zmluvy o obstarani pobytu. Odoslanim zavaznej objednavky Cestujuci potvrdzuje, ze
sa dbdkladne oboznamil s podmienkami ubytovania poskytovaného Rezortom, tieto
podmienky s mu jasné a suhlasi s nimi, rovnako tak suhlasi so znenim tychto VOP,
pripadne so znenim vSeobecnych obchodnych podmienok Rezortu (ak sa aplikuju
a su Cestujucemu spristupnené), a osobitne berie na vedomie skuto¢nosti uvadzané
v ods. 1.5 tychto VOP.

Cestovna agentira po zavaznej objednavke Pobytu (ubytovania) zo strany
Cestujuceho vykona vsSetky potrebné ukony s odbornou starostlivostou za ucelom
zabezpecenia Pobytu (ubytovania) pre Cestujiceho v pozadovanom Rezorte.

Zmluva o pobyte je uzatvorena v momente, ked Rezort na Trvanlivom nosici potvrdi,
ze Pobyt (ubytovanie) pre Cestujuceho je zavazne rezervovany, a to v sulade
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s poziadavkami Cestujuceho predloZzenymi Cestovnou agenturou v sulade
s uzatvorenou Zmluvou o obstarani pobytu a zavaznou objednavkou. O tejto
skutoénosti bude Cestovna agentura bezodkladne informovat Cestujuceho na
Trvanlivom nosici.

Zmluva o obstarani pobytu sa povaZuje za uzatvorenu v momente, ked je Cestovnej
agenture doru€ena zavazna objednavka Cestujuceho. Cestujuci zaroven berie na
vedomie, Ze odoslanie zavaznej objednavky sa povaZuje za suhlas so zacatim
poskytovania sluzby Cestovnou agenturou. Zmluva o obstarani pobytu je uzatvarana
na urcCity Cas, ato do doby splnenia zavazkov, ku ktorym sa Cestovna agentura
zaviazala v Zmluve o obstarani pobytu, najdlhdie do doby skon&enia Pobytu
(ubytovania) Cestujucich v Rezorte.

Cena a platba za Pobyt (ubytovanie)

Cena Pobytu (ubytovanie a suvisiace sluzby) je stanovena v zavaznej cenovej
ponuke predlozenej Cestujicemu s uvedenym datumom jej zavaznosti. Cestovna
agentura nijakym spdsobom nezasahuje do skladby sluzieb ponukanych Rezortmi
spolu s ubytovanim.

Ak sa strany vyslovne nedohodnu inak je Cestujuci povinny uhradit cell sumu za

Pobyt podfa pokynov Cestovnej agentury, Specifikovanych v Zmluve o obstarani

pobytu, a to bud:

a) priamo Rezortu (jeho zmluvne uréenému zastupcovi),

b) priamo Cestovnej agenture (alebo jej zmluvne uréenému zastupcovi), ak pini
funkciu platobného miesta.

Cena Pobytu (ubytovania) je uvedena v Zmluve o obstarani pobytu. Cena Pobytu
(ubytovania) je uvadzana v mene Eur. Ak zo Zmluvy o obstarani pobytu a/alebo
Zmluvy o pobyte vyslovne nevyplyva inak, zmluvne dojednana cena za Pobyt
(ubytovanie) je kone¢na cena a pripadné iné sluzby, ktoré su prirodzenou sucastou
ubytovania a su vyslovne zahrnuté do ceny Pobytu (ubytovania).

Platobné podmienky uhrady ceny Pobytu (ubytovania) su uvedené v Zmluve
o obstarani pobytu. Cestujuci berie na vedomie, ze mbze byt od neho pozadovana
uhrada zalohy na cenu Pobytu (ubytovania) alebo platba vopred. Vy8ka zalohy /
platby vopred je ako sucast platobnych podmienok uvedena v Zmluve o obstarani
pobytu. Pokial v lehote splatnosti nie je uhradena zaloha / platba vopred, marnym
uplynutim lehoty splatnosti m6ze dbjst’ zo strany Cestovnej agentury k odstupeniu od
Zmluvy o obstarani pobytu, ak sa Cestovna agentura a Cestujuci osobitne pisomne
nedohodnu inak. Tym nie je dotknuty narok Rezortu na zaplatenie odstupného podla
osobitnych ustanoveni Zmluvy o pobyte, vSeobecnych obchodnych podmienok
Rezortu.

Vsetky platby, ktoré su hradené v prospech Rezortov priamo alebo prostrednictvom
Cestovnej agentury sa povazuju za uplne uhradené okamihom pripisania celej sumy
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3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

na ucCet Rezortu alebo Cestovnej agentury. Pravo Cestujuceho na absolvovanie
Pobytu (ubytovania) vznika az po zaplateni celej ceny Pobytu.

V pripade uhrady ceny za Pobyt (ubytovanie) alebo jej Casti prostrednictvom
Voucheru sa platba riadi podporne ustanoveniami ¢l. 5 tychto VOP.

Moznost jednostranného ukonéenia Zmluvy o pobyte zo strany Cestujuceho
zaplatenim odstupného Rezortu (fzv. storno poplatku) je upravena osobitne vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach Rezortu, resp. osobitne v Zmluve o pobyte.
Cestujucemu sa dorazne odporuca oboznamit sa s blizSimi informaciami o storno
podmienkach Rezortu, priom Cestovnd agentira sa zavazuje na poZziadanie
Cestujuceho poskytnat sucéinnost pri prevereni tychto podmienok u prislusného
Rezortu a nasledne o tychto podmienkach informovat Cestujuceho na Trvanlivom
nosici.

Osobitné ustanovenia

V pripade, Z2e Cestujuci ma zamer vykonat akékolvek zmeny podmienok
poskytovania Pobytu (ubytovania) dohodnuté v Zmluve o pobyte (napr. zmena
terminu, zmena ubytovanych hosti, a pod.) je opravneny obratit sa na Cestovnu
agenturu so ZzZiadostou o sucinnost pri komunikacii tejto poZiadavky s Rezortom.
Cestovna agentira sa zavazuje poskytnut Cestujucemu vSetku sucinnost, ktoru
mozno od nej spravodlivo vyzadovat pri komunikacii poziadavky Cestujuceho
s Rezortom. Cestovna agentura vSak v Ziadnom pripade nezodpoveda za realizaciu
takejto zmeny a Cestujucemu negarantuje, ze jeho poziadavke bude zo strany
Rezortu vyhovené. Cestujuci je uzrozumeny, Ze v suvislosti s jeho poziadavkou
0 zmenu podmienok Pobytu (ubytovania) mu mézu byt uctované poplatky. O vyske
pripadnych poplatkov Rezortu bude Cestujuci dodato¢ne informovany. V pripade ak
sa platba poplatku za zmenu realizuje prostrednictvom Cestovnej agentury ako
platobného miesta, bude Cestujucemu fakturovana len Ciastka stanovena Rezortom,
bez akejkolvek priraZzky zo strany Cestovnej agentury.

Za poskytnutie Pobytu (ubytovania) vsulade so Zmluvou o pobyte nesie
zodpovednost vyluéne Rezort.

Ak Pobyt (ubytovanie) nie je poskytnuty v sulade so Zmluvou o pobyte, najma ak
nema vlastnosti, ktoré Cestujuci dévodne ocakaval, Cestujuci je povinny tato
skutoCnost' bezodkladne oznamit Rezortu a/alebo Cestovnej agenture, ktora sa
zavazuje vyvinut vSetko usilie, ktoré mozno od nej spravodlivo oCakavat, aby
zabezpecCila komunikaciu medzi Cestujucim a Rezortom s cielom dosiahnut
vyrieSenie vytknutia vady zo strany Rezortu. Cestujucemu je dbrazne odporucané,
aby akeékolvek svoje poZiadavky majuce charakter reklamacie Rezortom
poskytovanych sluzieb uplatnil eSte poc€as trvania Pobytu (ubytovania); neskér
uplatnena reklamacia nemusi byt zo strany Rezortu uznanad ako opravnena.
Zodpovednost Rezortu nie je spravidla dana v pripadoch, ak sa preukaze, Ze
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4.4

4.5

4.6

4.7

5.1.

5.2.

porusSenie Zmluvy o pobyte bolo spésobené Cestujucim i neodvratitelnymi alebo
mimoriadnymi okolnostami.

Cestovna agentura poskytuje Cestujucemu konzultacie spojené s vyberom Rezortu
v zavislosti od jeho zdravotnych indikacii. Tieto konzultacie nenahradzaju lekarske
konzultacie zdravotného stavu Cestujuceho. V pripade pochybnosti Cestujuceho
o vhodnosti absolvovat Pobyt (ubytovanie) by sa Cestujuci mal podla vlastného
uvazenia poradit’ so svojim lekarom.

Cestujuci ma pravo na poskytnutie informacii o Pobyte (ubytovani). Toto pravo
Cestujuceho je napifiané najmé poskytovanim informacii o Rezortoch na webovej
stranke Cestovnej agentury, konzultaCnou c¢innostou Cestovnej agentury Ci
pisomnymi informaciami o Pobyte (ubytovani), Rezorte, mieste, v ktorom sa Rezort
nachadza ainych podstatnych skutoCnostiach suvisiacich s Rezortom, ktoré
Cestovna agentura poskytuje Cestujucemu pred zakipenim Pobytu (ubytovania).

Ak sa Cestovna agentura dozvie o okolnostiach, ktoré znemozfuju Rezortu poskytnut
Pobyt (ubytovanie) podla podmienok dojednanych v Zmluve o pobyte, bezodkladne
o tejto skutoCnosti informuje Cestujiceho a poskytne mu primeranu sucinnost, ktoru
mozno od nej spravodlivo o¢akavat pri komunikacii s Rezortom za uéelom riedenia
pripadnych narokov Cestujuceho voci Rezortu.

Cestujuci je povinny poskytnut Cestovnej agenture vdetku sucinnost, ktoru je mozné

od neho v suvislosti s Pobytom (ubytovanim) spravodlivo oCakavat, najma je povinny:

a) uplne a pravdivo uvadzat udaje a predlozit poZzadované doklady, a svoje udaje si
na dokladoch vystavenych Rezortom alebo Cestovnou agentirou riadne
skontrolovat,

b) zaplatit cenu Pobytu (ubytovania) a jej zaplatenie preukazat dokladom,

c) splnit pasove, colné, zdravotné a daldie podmienky na vstup do krajiny, do ktorej
cestuje, a to na vlastné naklady,

d) riadit sa pokynmi a instrukciami udelenymi Cestovnou agenturou alebo Rezortom,
ako aj pravnymi predpismi platnymi v mieste Rezortu,

e) zdrzat sa konania, ktoré by mohlo ohrozit, poskodit alebo obmedzovat ostatnych
ubytovanych hosti v Rezorte,

f) uhradit Skodu, ktort spdsobil Rezortu (napr. poSkodenim zariadenia ¢i vybavenia
Rezortu), ak bude Rezort vyZadovat jej nahradu.

Voucher

Voucher vystaveny Predavajucim je mozné uplatnit len na Uhradu ceny (alebo jej
Casti) Pobytu alebo sluzieb ponukanych Cestovnou agenturou. Zakiupenim Voucheru
uzatvara Kupujuci s Predavajucim Kuapnu zmluvu, ktora je uzatvorena okamihom
uhrady celej kupnej ceny za Voucher.

Kupnu cenu za Voucher je mozné uhradit bankovym prevodom alebo platobnou
kartou, pokial to umoZfiuje webovy portal Predavajuceho. Uhrada je povaZovana za
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

vykonanu okamihom pripisania kupnej ceny na ucet Predavajuceho alebo potvrdenia
platby prostrednictvom platobného systému portalu.

Po uhrade kupnej ceny bude Voucher zaslany Kupujucemu na e-mailovu adresu
uvedenu pri objednavke vo formate PDF. Kupujuci je povinny skontrolovat spravnost
e-mailovej adresy, pricom Predavajuci nenesie zodpovednost za nespravne uvedenu
e-mailovl adresu Kupujucim. Voucher sa povazuje za dodany Kupujucemu driom
jeho odoslania na e-mailovu adresu uvedenu Kupujucim.

Voucher je prenositefny, t. j. Kupujuci méze jeho uplatnenie previest' na inu osobu,
pokial tato osoba spifia podmienky vyuzitia sluzby uvedené vo Voucheri a v tychto
VOP a suhlasia s prenosom Voucheru na svoju osobu.

Platnost Voucheru je jeden (1) rok odo dha jeho vystavenia, priCom jeho platnost nie
je mozné predizit. Po uplynuti platnosti Voucheru zanika pravo na jeho uplatnenie
bez naroku na refundaciu, ato aj v pripade diastoCného vyc&erpania Voucheru
a nevyuzitia zostavajucej hodnoty Voucheru v lehote platnosti.

Predavajuci poskytuje Vouchery s nominalnou hodnotou 500 EUR a 1000 EUR,
pricom Kupujuci si méze zvolit aj kupu Voucheru lubovolnej hodnoty, pokial to
systém Predavajuceho umoziiuje.

Voucher nie je mozné vymenit za hotovost, ani v pripade zruSenia Pobytu
(ubytovania) v Rezorte. V pripade zruSenia Pobytu (ubytovania) v Rezorte, ktory bol
uplne alebo diasto€ne zaplateny Voucherom, bude zostavajuca hodnota (po odcitani
pripadného storno poplatku zo strany Rezortu) pripisana spat na Voucher, pricom sa
jeho pbévodna platnost nepredizuje. Ak dbjde po uplatneni Voucheru k zruSeniu
Pobytu z dévodov priCitatefnych Cestujucemu a platnost Voucheru podfa ods. 5.5
tohto ¢&lanku medzi€asom uplynie, narok na opatovné uplatnenie zostavajucej
hodnoty Voucheru zanika. Ak bude Pobyt zruSeny zo strany Rezortu po uplynuti
platnosti Voucheru podla ods. 5.5 tohto ¢lanku, Cestovna agentura vyda Kupujucemu
novy Voucher vo vyske finanénych prostriedkov vratenych Rezortom po odpoditani
pripadného storno poplatku, s platnostou jeden (1) rok odo dia jeho vydania.

Kupujuci zodpoveda za stratu alebo odcudzenie Voucheru po jeho doru¢eni na nim
uvedenu e-mailovu adresu. Predavajuci nie je povinny vydat novy Voucher ani
nahradit jeho hodnotu &i kupnu cenu. RozmnoZovanie alebo akakolvek ina uprava
Voucheru inou osobou ako Predavajucim, a to akymkolvek spésobom je zakazana.
V pripade porusenia tohto ustanovenia je Cestovna agentura opravnena odmietnut
prevzatie a uplatnenie takého Voucheru.

AK je Kupujuci spotrebitefom, méZe od Kupnej zmluvy odstupit bez udania dévodu do
Strnastich (14) dni odo diia dodania Voucheru. Na odstupenie od Kupnej zmluvy
mdbze vyuzit' spotrebitel vzorovy formular, ktory tvori prilohu tychto VOP. Kupujuci
odosle oznamenie o odstupeni od Kupnej zmluvy v listinnej podobe na adresu sidla
spolo¢nosti alebo na e-mail info@ayurvedakarin.com. Spotrebitel mdze uplatnit’ pravo
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na odstupenie od Kupnej zmluvy aj prostrednictvom funkcie oznacenej ako
,Odstupenie od zmluvy“, dostupnej v online rozhrani Predavajuceho na adrese
https://ayurvedakarin.com/odstupenie-od-zmluvy/. V pripade, ak bol Voucher
vyCerpany v celom rozsahu pred uplynutim stanovenej lehoty, nema Kupujuci pravo
odstupit od Kupnej zmluvy. Ak bol Voucher uplatneny podla predchadzajucej vety len
CiastoCne, je Kupujuci opravneny odstupit od Kupnej zmluvy a pozadovat’ vratenie
finanénych prostriedkov len v asti zodpovedajucej nevyuzitej Casti Voucheru.
Uplatnenie Voucheru pred uplynutim lehoty na odstupenie od Kupnej zmluvy bude
povazované za vyslovny suhlas Kupujuceho so zalatim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od Kupnej zmluvy, pricom Kupujuci berie na vedomie,
Ze tymto konanim straca pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy v rozsahu Cerpania
hodnoty Vouchera.

5.10. Po prijati odstupenia od Kupnej zmluvy podfa ods. 5.9 bude Voucher, pripadne jeho
nevyuzita ¢ast’ stornovana. Prijaté finanéné prostriedky, resp. ich ¢ast zodpovedaijlcu
nevyuzitej hodnote Voucheru Predavajuci zaSle Kupujucemu bez zbyto&ného
odkladu, najneskér do Strnastich (14) dni od odstupenia od Kupnej zmluvy.

5.11. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady suvisiacich s vydanim alebo
uplatnenim Voucheru sa primerane pouZiju ustanovenia ¢lanku 9 tychto VOP.

6 Odstupenie od Zmluvy o obstarani pobytu a Zmluvy o pobyte

6.1 Cestujuci (vratane spotrebitela) je opravneny odstupit od Zmluvy o obstarani pobytu
za podmienok ustanovenych v tychto VOP alebo osobitne dohodnutych v Zmluve o
obstarani pobytu.

6.2 Cestujuci je opravneny odstupit od Zmluvy o obstarani pobytu bez uvedenia dévodu
kedykolvek pocas jej trvania. Cestujuci berie na vedomie, Ze v pripade, ak pred
odstupenim od Zmluvy o obstarani pobytu podlfa tychto VOP zacala Cestovna
agentura poskytovat svoje sluzby v sulade s ods. 2.9 VOP, t. j. zavazne rezervovala
pre Cestujuceho pobyt v Rezorte a Rezort tuto rezervaciu zavazne potvrdil, doslo
medzi Cestujucim a Rezortom k uzatvoreniu Zmluvy o pobyte. Odstupenie od Zmluvy
0 obstarani pobytu nema vplyv na platnost’ a u€innost Zmluvy o pobyte uzatvorenej
medzi nim a Rezortom ani na zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy o pobyte, a nezaklada
mu akékolvek pravo poZadovat od Cestovnej agentury zruSenie zavaznej rezervacie,
Uhradu storno poplatkov alebo int nahradu.

6.3 Na odstupenie od Zmluvy o obstarani pobytu méze Cestujuci vyuzit' vzorovy formular,
ktory tvori prilohu tychto VOP. Cestujuci odosle oznamenie o odstupeni od zmluvy na
adresu sidla spolo¢nosti alebo na e-mail info@ayurvedakarin.com. Cestujuci méze
uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy aj prostrednictvom funkcie oznacenej ako
,Odstupenie od zmluvy®, dostupnej v online rozhrani Cestovnej agentiry na adrese
https://ayurvedakarin.com/odstupenie-od-zmluvy/.
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6.4

6.5

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Cestovna agentura zdbrazriuje a Cestujuci berie na vedomie, Ze odstupenie od
Zmluvy o pobyte sa riadi vyluéne podmienkami stanovenymi Rezortom v Zmluve o
pobyte alebo vo vSeobecnych obchodnych podmienkach Rezortu, ak sa na tento
zmluvny vztah aplikuju, priCom Cestujuci sa mdzZe v sulade s ods. 3.7 obratit na
Cestovnu agenturu s poziadavkou o preverenie podmienok odstipenia od Zmluvy
0 pobyte a storno Pobytu v Rezorte a/alebo o sprostredkovanie jeho poZiadavky na
odstupenie od Zmluvy o pobyte, pricom Cestovna agentira sa zavazuje poskytnut
Cestujucemu sucéinnost, ktord mozno od nej spravodlivo o€akavat tak, aby boli
zachované vsetky prava Cestujuceho ako spotrebitela. Cestovna agentura nie je
ucastnikom tejto zmluvy v désledku ¢oho nenesie zodpovednost za jej obsah,
vratane stanovenych podmienok na odstupenie od tejto zmluvy. Cestujuci zaroven
berie na vedomie, Ze podmienky odstupenia od Zmluvy o pobyte mézu byt zo strany
Rezortu poskytované v inom nez slovenskom jazyku, s ¢im Cestujuci suhlasi.

Cestovna agentura upozoriuje Cestujiuceho, ze Rezort mdze v sulade so
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Rezortu a/alebo so Zmluvou o pobyte
pozadovat v pripade odstupenia od Zmluvy o pobyte zaplatenie odstupného (storno
poplatku). VySku a podmienky uplatnenia odstupného uréuje vyluéne Rezort, pricom
Cestovna agentura za tieto podmienky nenesie zodpovednost.

Ochrana osobnych udajov

Cestovna agentura spracuva osobné udaje Cestujuceho.

Cestovna agentura spracuvanie osobnych udajov vykonava podla zakona €. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

Spracuvanie osobnych udajov Cestujuceho je nevyhnutné za ucelom obstarania
prilezitosti pre Cestujuceho uzavriet a plnit Zmluvu o pobyte alebo na vykonanie
opatreni pred uzatvorenim Zmluvy o obstarani pobytu na zaklade Ziadosti
Cestujuceho. Bez poskytnutia osobnych udajov nie je mozné uzavriet Zmluvu
0 obstarani pobytu a ani Zmluvu o pobyte.

Osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom na rezervovanie Pobytu (ubytovania) budu
poskytované prislusnému Rezortu, a to aj do tretich krajin (mimo EU), v ktorych sa
Cestujucemu bude Pobyt (ubytovanie) poskytovat. Cestovna agentura Rezortom ani
inym tretim osobam neposkytuje osobné udaje tykajuce sa zdravia Cestujuceho.

Osobné udaje bude Cestovna agentura uchovavat po dobu 5 rokov, ak jej zo
vSeobecnych pravnych predpisov nevyplyva povinnost uchovavat osobné udaje po
dihSiu dobu.

Cestujuci je opravneny pozadovat od Cestovnej agentury pristup k osobnym udajom,
opravu osobnych udajov, vymaz osobnych udajov alebo obmedzenie spracuvania
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7.7

8.1

8.2

8.3

8.4

osobnych udajov, namietat spracuvanie osobnych udajov a prenosnost osobnych
udajov. Cestujuci je dalej opravneny podat navrh na zacatie konania podfa § 100
zakona o ochrane osobnych udajov.

Dalsie podmienky spracivania osobnych Gdajov Cestovnou agentirou su uvedené
v osobithom dokumente Zasady ochrany osobnych udajov, ktory je zverejneny na

webovom sidle Cestovnej agentury.

Zodpovednost’ Cestovnej agentury za vady sluzby v spotrebitel'skych vztahoch

Pre vylu¢enie pochybnosti Cestovna agentdra nie je organizatorom Pobytu,
nezodpoveda za kvalitu, riadne a v€asné poskytnutie Pobytu (ubytovania) Rezortom,
vratane sluzieb tvoriacich prirodzenu suc€ast ubytovania a ani za vzniknuté vady Ci
omeSkanie. Poskytovanie Pobytu (ubytovania) zabezpeduje vyluéne Rezort, ktory aj
nesie zodpovednost za jeho riadne a v€asné poskytnutie. Cestujuci berie na
vedomie, Ze podmienky zodpovednosti, vratane reklamacného poriadku Rezortu mu
mdbzu byt poskytnuté v inom nez slovenskom jazyku, s ¢im vyslovene suhlasi.

Cestovna agentura a Rezort sa dohodli, ze budu informovat Cestujiceho o rozdeleni
zodpovednosti medzi nimi navzajom pri obstarani Pobytu, a to v sulade s tymito VOP.

Cestovna agentura ako zmluvna strana Zmluvy o obstarani pobytu nesie

zodpovednost vylu¢ne za:

a) vykonanie procesu rezervacie Pobytu (ubytovania) v mene a podfla poZiadaviek
Cestujuceho, vratane poskytnutia vdetkych nevyhnutnych Udajov o Cestujucom
Rezortu; tym nie je dotknuta zodpovednost Cestujiceho podla ods. 2.2 tychto
VOP,

b) overenie dostupnosti Pobytu v Rezorte a komunikaciu s Rezortom za ucelom
potvrdenia rezervacie, informovanie Cestujuceho o potvrdeni rezervacie, o
indtrukciach k prihlaseniu na Pobyt (check-in), o sluzbach poskytovanych
Rezortom a odovzdanie potrebnych dokumentov Cestujucemu po ich obdrzani
zo strany Rezortu,

c) predlozenie zavaznej cenovej ponuky Cestujucemu a informovanie Cestujuceho
o dalSich informaciach poskytnutych Rezortom,

d) prijatie platieb od Cestujuceho za Pobyt (ubytovanie) v zmysle podmienok
dohodnutych v Zmluve o obstarani pobytu, ak Cestovna agentura pini funkciu
platobného miesta a prevod platby za Pobyt (ubytovanie) Rezortu,

e) poskytnutie sucinnosti Cestujucemu pri poziadavke upravy alebo opravy
rezervacie podla pokynov Cestujuceho alebo Rezortu.

Rezort je poskytovatelom Pobytu a nesie zodpovednost za poskytovanie Pobytu
(ubytovania) a sluzieb, ktoré tvoria jeho prirodzenu sucast Cestujucemu v sulade s
potvrdenou rezervaciou a Zmluvou o pobyte, a to najma za:

a) zabezpe€enie technickych, hygienickych, zdravotnych a bezpeclnostnych
Standardov ubytovania a vSetkych poskytovanych sluZieb,

b) poskytovanie ubytovania, stravovania a ostatnych sluzieb podfa potvrdenej
rezervacie alebo dalSich konkrétnych poziadaviek Cestujuceho,

c) vykonavanie ayurvédskych procedur kvalifikovanym personalom s pouzitim
certifikovanych produktov a potrebného vybavenia, s prihliadnutim na zdravotnu
vhodnost Cestujuceho,

d) dostupnost sluzieb, programov a zariadeni v sulade s potvrdenou rezervaciou,
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e) zabezpelenie bezpeénosti Cestujucich poCas celého pobytu, vratane prevencie
urazov, zdravotnych rizik a 8kdd pri poskytovani ayurvédskych procedur,

f) rieSenie staznosti, zodpovednostnych vztahov za vytknuté vady Pobytu,
poziadaviek Cestujucich na odstipenie od Zmluvy o pobyte a poZiadaviek
tykajucich sa kvality, rozsahu, poskytovania ubytovania alebo riadneho vykonania
sluzieb poskytovanych Rezortom.

V pripade vad poskytovanych sluzieb, za ktoré nesie zodpovednost Rezort podla
ods. 8.4 tychto VOP, sa Cestujucemu dérazne odporuca uplatnit’ zodpovednost' za
tieto vady bezodkladne, priamo pocas trvania pobytu v Rezorte, aby mohla byt
zabezpeCena naprava v €o najkratSom ¢&ase. Cestujuci berie na vedomie, Ze
neskorSie uplatnenie zodpovednosti nemusi byt zo strany Rezortu uznané ako
opravnené. Cestujucemu sa zarover odporuca, s prihliadnutim na povahu vady, vady
primerane zdokumentovat. Cestovna agentura poskytne Cestujicemu na jeho
poZiadanie primeranu suc€innost pri uplatneni a vybaveni jeho poziadavky vodci
Rezortu. Cestujuci sa mbéze so svojou poziadavkou uplatnenia zodpovednosti vo i
Rezortu obratit' aj na Cestovnu agenturu, ktora sa zavazuje poskytnut mu primeranu
sucinnost, ktord mozno od nej spravodlivo poZzadovat.

Uplatnenie zodpovednosti za vady sluzby poskytnutej Cestovnou agenturou

V pripade vad poskytovanych sluzieb, za ktoré nesie zodpovednost Cestovna

agentura podla ods. 8.3 tychto VOP, je Cestujuci opravneny uplatnit zodpovednost

za tieto vady podla tohto €lanku, s prihliadnutim na povahu poskytovanych sluZieb,

prostrednictvom kontaktnych udajov Cestovnej agentury uvedenych v ¢l. 1.2 tychto

VOP.

Vytknutie vady sluzby musi byt vykonané pisomne, Cestovna agentura odporuca

vytknutie vady prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mailom).

Z obsahového hladiska by vytknutie vady malo obsahovat najma:

a) identifikaciu udajov Cestujuceho (meno, priezvisko, kontaktné udaje);

b) oznalenie sluzby, ktorej vada sa vytyka (napr. proces rezervacie, poskytnuté
informacie, spracovanie platby s pod.);

c) presny opis vytykanej vady, vratane datumu a spdsobu jej zistenia;

d) pozadovany spbsob vybavenia vytknutej vady;

e) ak je to sprihliadnutim na povahu vady mozné, prilozenie relevantnej
dokumentacie potvrdzujucej existenciu vytknutej vady (napr. e-mail, dokument,
potvrdenie a pod.).

Cestovna agentura bezodkladne po vytknuti vady sluzby poskytne Cestujucemu
pisomné potvrdenie o vytknuti vady, a to na elektronicki adresu poskytnutu
Cestujucim v procese rezervacie Pobytu. V potvrdeni o vytknuti vady sluzby
Cestovna agentura uvedie lehotu na odstranenie vady sluzby, ktora nesmie byt dlhSia
ako 30 dni odo dna vytknutia vady sluzby. S prihliadnutim na druh poskytovanych
sluzieb je Cestujuci povinny realizovat vytknutie vady bezodkladne po jej zisteni,
najneskor do skonéenia Pobytu Cestujuceho v Rezorte.

V pripade uznania zodpovednosti za vytknutu vadu sluzby ma Cestujuci pravo najma

na:

a) bezplatné odstranenie vady sluzby, ak je to mozné,

b) odstupenie o zmluvy, ak Cestovna agentira vadu neodstranila alebo je zrejmé, ze
vadu neodstrani a ide o zavazné poruSenie povinnosti Cestovnej agentury.
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Ak Cestovnad agentura odmietne zodpovednost za vady sluzby, bezodkladne
pisomne oznami Cestujucemu dévody odmietnutia tejto zodpovednosti.

Alternativne rieSenie sporov a organ dohladu

V pripade, ak Cestujuci pri vyuzivani sluzieb Cestovnej agentury kona v pravnom
postaveni spotrebitela, zmluvny bezodplatny vztah zalozeny s Cestovnou agenturou
(ktorého obsahom st dojednania obsiahnuté v tychto VOP, Zmluve o obstarani
pobytu a pripadnych osobitnych dohodach medzi Cestujicim a Cestovnou
agentarou) ma charakter spotrebitelskej zmluvy podla § 52 ods. 1 Obdianskeho
zakonnika.

Na spotrebitefské zmluvy sa aplikuju ustanovenia tohto ¢lanku VOP o alternativnom
rieSeni sporov. V pripade, ak by ustanovenia tohto ¢lanku VOP boli v rozpore s inymi
ustanoveniami tychto VOP, ma vzdy prednost ustanovenie tohto Clanku VOP. Na
spotrebitelské zmluvy sa vztahuje ochrana spotrebitela upravena prevazne v zakone
0 ochrane spotrebitela.

V8etky spory vyplyvajuce zo spotrebitelskych zmlav, vratane sporov o platnost
jednotlivych spotrebitelskych zmliv a sporov o platnost tychto VOP, budu predmetom
sudneho konania na miestne a vecne prislusnom v3eobecnom sude Slovenskej
republiky. Ustanovenia tohto ¢lanku VOP o alternativhom rieSeni sporov tymto nie su
dotknuté.

V pripade, Zze medzi spotrebitelom a Cestovnou agenturou vznikne spor z uplatnenia
prav zo zodpovednosti za vady sluzby alebo v pripade, Ze sa spotrebitel domnieva,
ze Cestovna agentura akokolvek inak porusila jeho prava, ma pravo zaslat Cestovnej
agenture Ziadost o napravu. Ziadost o napravu sa zasiela na e-mailovi adresu
info@ayurvedakarin.com. V pripade, Ze Cestovna agentura takuto Ziadost zamietne,
alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dha jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov podla zakona &. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov.

Alternativne rieSenie sporov sa nevztahuje na spory s vycislitelnou hodnotou
nepresahujucou sumu 20,00,- Eur.

PrislusSnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna
inSpekcia, alebo ina pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativheho
rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, a ktory
je k dispozicii na internetovej stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Spotrebitel mbéze podat navrh subjektu alternativneho rieSenia sporov v listinnej
podobe, v elektronickej podobe, ustne do zapisnice, prostrednictvom formulara
dostupného na webovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie (www.soi.sk).

Subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze od spotrebitefa pozadovat Uhradu
poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporov maximalne do vysky 5,00,- Eur
(suma vratane DPH).

AYURVEDA KARIN s.r.o., Hviezdoslavova 81, 900 28 Ivanka pri Dunaiji, ICO: 52 268 861
registrovana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd.: Sro, vl. &.: 135867/B



mailto:info@ayurvedakarin.com
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

VSeobecné obchodné

podmienky
Strana 16 (celkom 16)

10.9 VSetky ostatné prava a povinnosti Cestovnej agentury a Cestujuceho v suvislosti s
alternativnym rieSenim sporov sa riadia ustanoveniami zakona €. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorSich predpisov.

10.10 Slovenska obchodna inSpekcia (https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi) je organom
dohfadu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti Cestovnej agentiry podla
vSeobecne zavaznej pravnej upravy.

11 Zaverecné ustanovenia

11.1 Tieto VOP su neoddelitelnou su¢astou Zmluvy o obstarani pobytu uzatvorenej medzi
Cestovnou agenturou a Cestujucim.

11.2 Tieto VOP nadobudli platnost a ucinnost diiom uvedenym na prvej strane tychto
VOP.

11.3 Skuto€nost, Ze ktorékolvek z ustanoveni tychto VOP je, alebo sa stane neplatné,
resp. neucinné, nema vplyv na platnost’ a ucinnost’ ostatnych ustanoveni tychto VOP.

11.4 Ustanovenia tychto VOP sa neaplikuju na vztah vzniknuty uzatvorenim jednotlivej
zmluvy medzi Cestovnou agenturou a Cestujucim iba v pripade, ak sa pisomnou
dohodou vyslovne vyluci aplikacia niektorého konkrétneho uvedeného ustanovenia
VOP alebo ak tento nasledok bez akychkolvek pochybnosti vyplyva z dojednanej
zmluvy.

11.5 Osobitné podmienky alebo individualne dojednania uvedené v Zmluve o obstarani
pobytu, Voucheri alebo inych dokumentoch vratane zavaznej objednavky maju v

pripade rozporu prednost pred tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

11.6 Cestovna agentura je opravnena kedykolvek zmenit ustanovenia tychto VOP alebo
tieto VOP zruSit a nahradit Uplne novym znenim.

Toto znenie VOP v plnom rozsahu nahradza predoS$iu verziu VOP.
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