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1 VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto v8eobecné obchodné podmienky spolo¢nosti AYURVEDA KARIN s.r.o. pre
prevadzkovanie cestovnej agentury (dalej len ,VOP*) sa vztahuju na vSetky pravne
vztahy medzi Cestovnou agenturou a Cestujicim, ktoré suvisia s vyuzivanim sluzieb
cestovného ruchu, ktoré propaguje Cestovna agentura, a upravuju ich suvisiace
prava a povinnosti. Tieto VOP su sucastou kazdého bezodplatného pravneho vztahu
podla predoslej vety, ktory vznikne medzi Cestovnou agenturou a Cestujucim, ak nie
je vyslovne a pisomne dohodnuté inak.

1.2 VOP sa pre Cestujuceho stavaju zavazné v momente odoslania poziadavky na
Cestovnu agenturu o obstaranie cenovej ponuky na Pobyt (ubytovanie), a to najma,
ale nie len cez prisludnu funkcionalitu webového portalu https://ayurvedakarin.com/,
cez kontaktné udaje Cestovnej agentury alebo inym spésobom. Znenie tychto VOP
bude spristupnené apristupné pre Cestujucich na webovom portali
https://ayurvedakarin.com/.

1.3 Na ucely tychto VOP sa:

a) Cestovnou agenturou rozumie spolo¢nost AYURVEDA KARIN s.r.o0., so sidlom
Hviezdoslavova 81, 900 28 Ivanka pri Dunaiji, ICO: 52 268 861, DIC: 2120981544,
IC DPH: SK 2120981544, registrovana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, odd.: Sro, vl. &.: 135867/B,

b) Cestujucim rozumie fyzickd osoba, ktora uzatvara Zmluvu o pobyte (ubytovani)
alebo ktorej ma byt poskytnuty Pobyt (ubytovanie) v Rezorte,

c) Pobytom rozumie ubytovanie poskytované Rezortom ako sluzba cestovného
ruchu tak, ako je tato sluzba definovana v § 2 pism. a) druhy bod Zakona
0 zdjazdoch, pri€om prirodzenou sucCastou ubytovania mbézu byt (sd) aj
ayurvédske procedury poskytované ubytovanym hostom zo strany Rezortu, bez
ohladu na to, Ze tieto procedury mdZzu byt (st) uétované osobitnou cenou,

d) Zmluvou o pobyte rozumie zmluva o ubytovani, ktort uzatvaraju medzi sebou
Rezort a Cestujuci, predmetom ktorej je uprava vzajomnych prav a povinnosti
Cestujuceho a Rezortu suvisiacich s poskytovanim ubytovania v Rezorte a inych
pripadnych sluZieb, ktoré su prirodzenou suéastou ubytovania,

e) Rezortom rozumie poskytovatel Pobytu (ubytovania), ktory prevadzkuje
ubytovacie zariadenie, pricom tento poskytovatel méze byt usadeny aj mimo
Statu, ktory je zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore,
s ¢im je Cestujuci plne uzrozumeny,

f) Trvanlivym nosiéom rozumie prostriedok, ktory umoZzZhuje Cestujucemu,
Cestovnej agenture alebo Rezortu uchovat jemu adresované informacie
spésobom umoznujucim ich pouzitie v buducnosti na ¢as, ktory zodpoveda ucelu
tychto informacii, a ktory umozhuje nezmenené reprodukovanie ulozenych
informacii, najma papier, e-mail, USB kfu¢, CD, DVD, pamatova karta alebo
pevny disk pocitaca,

g) Zakonom o zajazdoch rozumie zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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Akékolvek nadpisy a podnadpisy pouzité v texte tychto VOP sluzia pre ulahCenie
orientacie v texte a nepouziju sa ako vykladové pravidla. Pojmy uvedené v ods. 1.3
tohto ¢lanku maju rovnaky vyznam v akomkolvek gramatickom tvare a ak je pojem
pouzity v jednotnom Cisle, ma sa tym na mysli aj Cislo mnozZné, a naopak.

Pre vylu€enie pochybnosti je Cestujuci vopred riadne a transparentne informovany

0 nasledovnych skutoCnostiach:

a) Zmluva o pobyte vznika priamo medzi nim a Rezortom. Cestovna agentura nie je
Rezortom poverena v jeho mene ana jeho uCet uzatvarat Zmluvy o pobyte.
Zmluvu o pobyte vzdy uzatvaraju medzi sebou Cestujuci a Rezort. Cestovna
agentura nie je ucCastnikom tohto zmluvného vztahu a z uzavretej Zmluvy
o pobyte jej nevznikaju ziadne prava, povinnosti ani zavazky, t. j. Cestovna
kancelaria nezodpoveda Cestujucemu za Rezortom poskytované sluzby
cestovného ruchu, ako ani nezodpoveda Rezortu za v€asnu a riadnu Uhradu
platieb od Cestujuceho. Cestovna agentura nie je organizatorom ani predajcom
Pobytu (ubytovania).

b) Pobyt (ubytovanie) nie je zajazdom ani spojenou sluzbou cestovného ruchu podrla
Zakona o zajazdoch. Pobyt predstavuje jednotlivd sluzbu cestovného ruchu —
ubytovanie, v ramci ktorého mézu byt (st) zo strany Rezortu Cestujucemu ako
ubytovanému hostovi poskytované aj dalSie sluzby, ktoré su prirodzenou
suc€astou ubytovania (a nie su tak samostatnymi sluzbami cestovného ruchu).

c) Cestovna agentura nie je cestovnou kancelariou. Cestovna agentura tak nema
Zakonom o zajazde stanovené povinnosti v takom rozsahu, v akom ich ma
cestovna kanceldria, najma nema povinnost' poistenia ¢&i inej ochrany pre pripad
upadku, nema povinnost zabezpelit repatriaciu cestujuceho v zakonom
stanovenych pripadoch, a podobne. Cestujucemu sa dérazne odporuca kryt rizika
spojené s vycestovanim na Pobyt (ubytovanie) ¢€i stornom Pobytu (ubytovania)
sukromnym poistenim s dostato¢ne Sirokym poistnym krytim.

d) Cestovna agentura nezabezpedluje, nepredava ani nesprostredkuva poistenie,
prepravu, prenajom vozidla, iné doplnkové sluzby cestovného ruchu, ani
nezaobstarava viza. Ak ma Cestujuci v suvislosti s Pobytom (ubytovanim) zaujem
o vyuzitie tychto sluzieb, zabezpecuje si ich sam. Tieto sluzby nie su zahrnuté
v cene Pobytu (ubytovania).

Zmluva o pobyte

Cestovna agentura v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti prezentuje ayurvédu a jej

prinos pre fudsky organizmus a celkové dusevné a telesné zdravie, pricom najma, ale

nie len prostrednictvom Cestovnou agenturou prevadzkovaného webového portalu

https://ayurvedakarin.com/ sa prezentuju rézni prevadzkovatelia ubytovacich

zariadeni — Rezortov, v ktorych prirodzenou suc¢astou ubytovania je aj ayurvédska

starostlivost' o telo. Cestovna agentura dalej:

a) poskytuje Cestujucim blizSie informacie o Rezortoch (napr. typy izieb, velkost
hotela, stravovanie, terapie ponukané jednotlivym Rezortom, a pod.),

b) konzultuje s Cestujucim vyber vhodného Rezortu a dizku ubytovania, a to najmé
vzhladom k zdravotnym indikaciam Cestujuceho,

c) informuje Cestujuceho o cielovom mieste, v ktorom sa nachadza Rezort,
0 bezpecnostnej situacii na danom mieste &i o vizovych povinnostiach,
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d) objashuje Cestujucim akékolvek nejasnosti suvisiace s cenovou ponukou Rezortu
a podmienky poskytovania sluzby ubytovania,

e) poskytuje Cestujicim podporu poc¢as ubytovania v Rezorte, ako aj pred nastupom
na Pobyt (ubytovanie).

Cestujuci, ktory ma zaujem o zakupenie Pobytu (ubytovania) v Rezorte je opravneny
obratit sa na Cestovnu agenturu s poziadavkou o obstaranie cenovej ponuky na
Pobyt (ubytovanie), a to najma, ale nie len cez prislusnu funkcionalitu webového
portalu https://ayurvedakarin.com/, cez zverejnené kontakiné udaje Cestovnej
agentury alebo inym spésobom. Poziadavka o obstaranie cenovej ponuky na Pobyt
(ubytovanie) obsahuje najmd meno a priezvisko Cestujuceho ainych osbdb, ktoré
budi v Rezorte ubytovani spolu s Cestujicim, kontakiné udaje Cestujuceho (e-
mailova adresa, tel. ¢.) apripadné dalSie poziadavky Cestujuceho suvisiace
s Pobytom (ubytovanim). Cestujuci je povinny uviest vSetky pozadované udaje v
sulade so skutoénostou, Cestovna agentura nezodpoveda za nespravne €i neuplne
vyplnenu poziadavku Cestujuceho &i iné chyby spdsobené Cestujicim. Cestujuci sa
povaZuje za objednavatela Pobytu (ubytovania). Cestujuci odoslanim poZiadavky
potvrdzuje, Zze sa oboznamil a suhlasi s tymito VOP. Ak sa na zmluvny vztah medzi
Cestujucim a Rezortom maju vztahovat vSeobecné obchodné podmienky Rezortu,
Cestujuci bude o tychto podmienkach Rezortu vopred informovany abudid mu
spristupnené na Trvanlivom nosici.

Na zaklade poziadavky Cestujuceho podla bodu 2.2 sa Cestovna agentura zavazuje
obstarat cenovu ponuku Rezortu na Pobyt (ubytovanie), ktora obratom predloZi
Cestujucemu. Cestovna agentura si vyhradzuje pravo poziadavku Cestujuceho aj bez
uvedenia dévodu nespracovat alebo cenovu ponuku od Rezortu nevyZiadat, a to
najma vtedy, ak je Zziadost neuplna, obsahuje zrejmé nespravne udaje alebo
s prihliadnutim na vSetky okolnosti je zrejmé, Zze na strane Cestujuceho moze
dochadzat pri zadavani poziadavky k omylu, technickej chybe &i ku konaniu v rozpore
s dobrymi mravmi (opakované zadavanie véacSieho poctu poziadaviek na to isté
ubytovanie vtom istom termine, apod.). Cestovna agentura nie je povinna po
obdrzani poziadavky Cestujuceho o vypracovanie cenovej ponuky zabezpedit v
Rezorte predbeznu rezervaciu ubytovania.

Pre vyluCenie pochybnosti sa konStatuje, Ze ponuka Pobytov (ubytovania)
v Rezortoch zverejnend na webovom portali https://ayurvedakarin.com/ sa
nepovazuje za cenovu ponuku ani navrh na uzavretie Zmluvy o pobyte. Cestovna
agentura cenovu ponuku na Pobyt (ubytovanie) nevypracovava, tuto ponuku
vypracovava vzdy Rezort oznaceny Cestujucim.

Cenova ponuka na Pobyt (ubytovanie) spravidla obsahuje najma:

a) oznacenie Rezortu (prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia), ktory je zmluvnou
stranou Zmluvy o pobyte, a kontakiné Gdaje na Rezort,

b) oznacenie Cestujuceho a inych osbb, ktoré budu v Rezorte ubytovani spolu s
Cestujucim,

c) pocet dni trvania Pobytu (ubytovanie od-do),
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d) cenu Pobytu (ubytovania) s upresnenim, €o je/nie je zahrnuté v cene,
e) platobné podmienky uplatfiované Rezortom, vratane storno podmienok,
f) iné podstatné skutocnosti suvisiace s Pobytom (ubytovanim),

g) datum zavaznosti cenovej ponuky.

Cestujucemu bude sucasne s cenovou ponukou poskytnuté znenie tychto VOP.
V pripade, ze Cestujuci preukazatelnym spésobom vyjadrenym na Trvanlivom nosici
bezvyhradne suhlasi s cenovou ponukou Rezortu, bude sa tento prejav vble
povazovat za zavaznu objednavku Pobytu (ubytovania). Odoslanim zavaznej
objednavky Cestujuci potvrdzuje, zZze sa dokladne oboznamil s podmienkami
ubytovania poskytovaného Rezortom, tieto podmienky su mu jasné a suhlasi s nimi,
rovnako tak suhlasi so znenim tychto VOP, pripadne so znenim vsSeobecnych
obchodnych podmienok Rezortu (ak sa aplikuju a su Cestujucemu spristupnené),
a osobitne berie na vedomie skuto€nosti uvadzané v bode 1.5 tychto VOP.

Cestovna agentura o zavaznej objednavke Pobytu (ubytovania) Cestujucim obratom
informuje Rezort. Zmluva o pobyte je uzatvorena v momente, ked Rezort na
Trvanlivom nosiCi potvrdi, Ze zavazne rezervoval pre Cestujuceho Pobyt (ubytovanie)
v sulade so zavaznou objednavkou Cestujuceho. O tejto skuto€nosti bude Cestovna
agentura bezodkladne informovat Cestujuceho na Trvanlivom nosici.

Cena a platba za Pobyt (ubytovanie)

Cena pobytu (ubytovanie a suvisiace sluzby) si stanovuje kazdy rezervovany Rezort
samostatne. Cestovna agentdra nijakym spdsobom nezasahuje do cenotvorby
rezortu ani do skladby sluzieb ponukanych Rezortmi spolu s ubytovanim. Cestujuci je
povinny uhradit celd sumu bud priamo Cestovnej agenture (alebo jej zmluvne
uréenému zastupcovi), tak ako je uvedené v potvrdeni rezervacie, alebo — v pripade
vopred dojednanych podmienok — priamo rezortu, podfa pokynov agentiry. V
zavislosti od dohody méze byt platba realizovana priamo agentdrou alebo (ak je to
vyslovne dohodnuté) priamo rezortom.

Cena Pobytu (ubytovania) je uvedena v Zmluve o pobyte. Cena Pobytu (ubytovania)
je uvadzana v mene Eur. Ak zo Zmluvy o pobyte vyslovne nevyplyva inak, zmluvne
dojednana cena za Pobyt (ubytovanie) je kone€na cena a pripadné iné sluzby, ktoré
su prirodzenou sucastou ubytovania asu vyslovne zahrnuté do ceny Pobytu
(ubytovania).

Platobné podmienky uUhrady ceny Pobytu (ubytovania) su uvedené v Zmluve
o pobyte. Cestujuci bol informovany, Ze jednotlivé Rezorty mézu od Cestujuceho
ziadat' zalohu na cenu Pobytu (ubytovania) alebo platbu vopred. Vyska zalohy /
platby vopred je ako suast platobnych podmienok uvedena v Zmluve o pobyte.
Pokial v lehote splatnosti nie je uhradena zaloha / platba vopred, marnym uplynutim
lehoty splatnosti méze déjst’ zo strany Rezortu k ukonceniu Zmluvy o pobyte, ak sa
Rezort a Cestujuci osobitne pisomne nedohodnu inak.
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VSetky platby, ktoré su hradené v prospech Rezortov alebo Cestovnej agentury sa
povazuju za uplne uhradené okamihom pripisania celej sumy na ucet Rezortu alebo
Cestovnej agentury. Pravo Cestujuceho na absolvovanie Pobytu (ubytovania) vznika
az po zaplateni celej ceny Pobytu.

Moznost jednostranného ukonenia Zmluvy o pobyte zo strany Cestujuceho
zaplatenim odstupného (tzv. storno poplatku) je upravena osobitne kazdym Rezortom
(ak sa aplikuje), pricom storno podmienky su upravené v Zmluve o pobyte. Zaroveh
je Cestujuci o tychto podmienkach informovany pred uzatvorenim Zmluvy o Pobyte
na Trvanlivom nosici.

Osobitné ustanovenia

V pripade, Ze Cestujuci ma zamer vykonat akékolvek zmeny podmienok
poskytovania Pobytu (ubytovania) dohodnuté s Rezortom v Zmluve o pobyte (napr.
zmena terminu, zmena ubytovanych hosti, a pod.) je opravneny obratit sa na
Cestovnu agenturu so ziadostou o suéinnost pri komunikacii tejto poziadavky
s Rezortom. Cestovna agentira sa zavazuje poskytnut Cestujucemu vSetku
sucinnost, ktord mozZno od nej spravodlivo vyZzadovat pri komunikacii poZiadavky
Cestujuceho s Rezortom. Cestovna agentura v8ak v Ziadnom pripade Cestujucemu
negarantuje, Zze jeho poziadavke bude zo strany Rezortu vyhovené. Cestujuci je
uzrozumeny, 2e Vv suvislosti sjeho poziadavkou ozmenu podmienok Pobytu
(ubytovania) mu mézu byt zo strany Rezortu uétované poplatky. O vySke pripadnych
poplatkov Rezortu bude Cestujuci informovany. Cestovna agentura v tejto suvislosti
Cestujucemu neudtuje ziadne platby.

Za poskytnutie Pobytu (ubytovania) vsulade so Zmluvou o pobyte nesie
zodpovednost’ vyluéne Rezort. Ak Pobyt (ubytovanie) nie je poskytnuty v sulade so
Zmluvou o pobyte, najma ak nema vlastnosti, ktoré Cestujuci s ohfadom na Zmluvu
o pobyte dbvodne ocakaval, Cestujuci je povinny tuto skutoCnost bezodkladne
oznamit Rezortu a suCasne aj Cestovnej agenture, ktora sa zavazuje vyvinuat vsetko
usilie k tomu, aby komunikaciou s Rezortom bola reklamacia Cestujuceho vyrieSena
k jeho spokojnosti zjednanim adekvatnej napravy zo strany Rezortu. Cestujucemu je
dérazne odporucané, aby akékolvek svoje poziadavky majuce charakter reklamacie
Rezortom poskytovanych sluzieb uplatnil eSte poCas trvania Pobytu (ubytovania);
neskér uplatnena reklamacia nemusi byt zo strany Rezortu uznana ako opravnena.
Zodpovednost Rezortu nie je spravidla dana v pripadoch, ak sa preukaze, Ze
porusenie Zmluvy o pobyte bolo spdsobené Cestujucim ¢€i neodvratitefnymi alebo
mimoriadnymi okolnostami.

Cestovna agentura poskytuje Cestujucemu konzultacie spojené s vyberom Rezortu
v zavislosti od jeho zdravotnych indikacii. Tieto konzultacie nenahradzaju lekarske
konzultacie zdravotného stavu Cestujuceho. V pripade pochybnosti Cestujuceho
o vhodnosti absolvovat Pobyt (ubytovanie) by sa Cestujuci mal podla vlastného
uvazenia poradit’ so svojim lekarom.
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Cestujuci ma pravo na poskytnutie informacii o Pobyte (ubytovani). Toto pravo
Cestujuceho je napifiané najma poskytovanim informacii o Rezortoch na webovej
stranke Cestovnej agentury, konzultaCnou ¢innostou Cestovnej agentury Ci
pisomnymi informaciami o Pobyte (ubytovani), Rezorte, mieste, v ktorom sa Rezort
nachadza ainych podstatnych skutoCnostiach suvisiacich s Rezortom, ktoré
Cestovna agentura poskytuje Cestujucemu pred zakupenim Pobytu (ubytovania).

Ak sa Cestovna agentura dozvie o okolnostiach, ktoré znemozfuju Rezortu poskytnut
Pobyt (ubytovanie) podfa podmienok dojednanych v Zmluve o pobyte je povinna
bezodkladne informovat Cestujuceho o tejto skuto€nosti a poskytnut Cestujucemu
sucinnost pri rieSeni jeho pripadnych narokov vo€i Rezortu.

Cestujuci je povinny poskytnut Cestovnej agenture vSetku sucinnost, ktoru je mozné

od neho v suvislosti s Pobytom (ubytovanim) spravodlivo o&akavat, najma je povinny:

a) uplne a pravdivo uvadzat udaje a predlozit pozadované doklady, a svoje udaje si
na dokladoch vystavenych Rezortom alebo Cestovnou agenturou riadne
skontrolovat,

b) zaplatit cenu Pobytu (ubytovania) a jej zaplatenie preukazat dokladom,

c) splnit pasove, colné, zdravotné a dalSie podmienky na vstup do krajiny, do ktorej
cestuje, a to na vlastné naklady,

d) riadit sa pokynmi a inStrukciami udelenymi Cestovnou agenturou alebo Rezortom,
ako aj pravnymi predpismi platnymi v mieste Rezortu,

e) zdrzat sa konania, ktoré by mohlo ohrozit, poskodit alebo obmedzovat’ ostatnych
ubytovanych hosti v Rezorte,

f) uhradit’ $8kodu, ktoru spdsobil Rezortu (napr. poskodenim zariadenia &i vybavenia
Rezortu), ak bude Rezort vyZzadovat jej nahradu.

Ochrana osobnych udajov

Cestovna agentura spracuva osobné udaje Cestujuceho.

Cestovna agentura spracuvanie osobnych udajov vykonava podfa zakona €. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

Spracuvanie osobnych udajov Cestujuceho je nevyhnutné za u€elom obstarania
prilezitosti pre Cestujuceho uzavriet a pinit Zmluvu o pobyte alebo na vykonanie
opatreni pred uzatvorenim Zmluvy o pobyte na zaklade Ziadosti Cestujuceho. Bez
poskytnutia osobnych udajov nie je mozné uzavriet Zmluvu o pobyte.

Osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom na rezervovanie Pobytu (ubytovania) budu
poskytované prisludnému Rezortu, a to aj do tretich krajin (mimo EU), v ktorych sa
Cestujucemu bude Pobyt (ubytovanie) poskytovat. Cestovna agentira Rezortom ani
inym tretim osobam neposkytuje osobné udaje tykajuce sa zdravia Cestujuceho.
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6.6

Osobné udaje bude Cestovna agentira uchovavat po dobu 5 rokov, ak jej zo
vdeobecnych pravnych predpisov nevyplyva povinnost uchovavat osobné udaje po
dihsiu dobu.

Cestujuci je opravneny poZadovat od Cestovnej agentury pristup k osobnym udajom,
opravu osobnych udajov, vymaz osobnych udajov alebo obmedzenie spracuvania
osobnych udajov, namietat spracuvanie osobnych udajov a prenosnost osobnych
udajov. Cestujuci je dalej opravneny podat navrh na zacatie konania podla § 100
zakona o ochrane osobnych udajov.

Dalsie podmienky spractivania osobnych tdajov Cestovnou agentirou s uvedené
v osobithom dokumente Zasady ochrany osobnych udajov, ktory je zverejneny na

webovom sidle Cestovnej agentury.

Alternativne rieSenie sporov a organ dohladu

V pripade, ak Cestujuci pri vyuzivani sluzieb Cestovnej agentury kona v pravnom
postaveni spotrebitela, zmluvny bezodplatny vztah zalozeny s Cestovnou agenturou
(ktorého obsahom su dojednania obsiahnuté v tychto VOP a pripadnych osobitnych
dohodach medzi Cestujucim a Cestovnou agenturou) ma charakter spotrebitelskej
zmluvy podla § 52 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika.

Na spotrebitefské zmluvy sa aplikuju ustanovenia tohto ¢lanku VOP o alternativnom
rieSeni sporov. V pripade, ak by ustanovenia tohto ¢lanku VOP boli v rozpore s inymi
ustanoveniami tychto VOP, ma vzdy prednost ustanovenie tohto Clanku VOP. Na
spotrebitelské zmluvy sa vztahuje ochrana spotrebitefa upravena prevazne v zakone
0 ochrane spotrebitela.

VSetky spory vyplyvajuce zo spotrebitelskych zmldv, vratane sporov o platnost
jednotlivych spotrebitelskych zmluv a sporov o platnost' tychto VOP, budu predmetom
sudneho konania na miestne a vecne prislusnom vSeobecnom sude Slovenskej
republiky. Ustanovenia tohto ¢lanku VOP o alternativnom rieSeni sporov tymto nie su
dotknuté.

V pripade, Ze spotrebitel nie je spokojny s vybavenim jeho uplatnenia vad
bezodplatnych sluzieb poskytovanych Cestovnou agenturou alebo v pripade, Ze sa
spotrebitel domnieva, Zze Cestovna agentura akokolvek inak porusSila jeho prava, ma
pravo zaslat Cestovnej agenture Ziadost o napravu. Ziadost o napravu sa zasiela na
e-mailovu adresu info@ayurvedakarin.com. V pripade, Zze Cestovna agentura takuto
Ziadost zamietne, alebo na fAu neodpovie do 30 dni odo dha jej odoslania, ma
spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov podfa zakona
€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich
predpisov.

Alternativne rieSenie sporov sa nevztahuje na spory s vycislitelnou hodnotou
nepresahujucou sumu 20,00,- Eur.

Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna
in8pekcia, alebo ina pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
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rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, a ktory
je k dispozicii na internetovej stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativnheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Spotrebitel méze podat navrh subjektu alternativneho rieSenia sporov v listinnej
podobe, v elektronickej podobe, Ustne do zapisnice, prostrednictvom formulara
dostupného na webovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie (www.soi.sk) alebo
mdbZze pouZzit platformu rieSenia sporov online, ktora je dostupna na webovej stranke
EU http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov mbzZe od spotrebitefa pozadovat dhradu
poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporov maximalne do vysky 5,00,- Eur
(suma vratane DPH).

VSetky ostatné prava a povinnosti Cestovnej agentury a Cestujuceho v suvislosti s
alternativnym rieSenim sporov sa riadia ustanoveniami zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov.

Slovenska obchodnd inSpekcia (https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi) je organom
dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti Cestovnej agentury podfa
vSeobecne zavaznej pravnej Upravy.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou bezodplatnych zmliv uzatvorenych medzi
Cestovnou agenturou a Cestujucim.

Tieto VOP nadobudli platnost a ucinnost diiom uvedenym na prvej strane tychto
VOP.

SkutoCnost, Ze ktorékolvek z ustanoveni tychto VOP je, alebo sa stane neplatné,
resp. neucinné, nema vplyv na platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Ustanovenia tychto VOP sa neaplikuju na vztah vzniknuty uzatvorenim jednotlivej
zmluvy medzi Cestovnou agenturou a Cestujucim iba v pripade, ak sa pisomnou
dohodou vyslovne vyluc¢i aplikacia niektorého konkrétneho uvedeného ustanovenia
VOP alebo ak tento nasledok bez akychkolvek pochybnosti vyplyva z dojednanej
zmluvy.

Cestovna agentura je opravnena kedykolvek zmenit ustanovenia tychto VOP alebo
tieto VOP zruSit a nahradit Uplne novym znenim.

Toto znenie VOP v plnom rozsahu nahradza predoS$iu verziu VOP.
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Daréekové poukazy

1. VSeobecné ustanovenia

Darcekovy poukaz predstavuje predplatenu hodnotu, ktoru je mozné pouzit na uhradu
sluZieb ponukanych spolo¢nostou AYURVEDA KARIN s.r.o. alebo na uhradu pobytov a
sluZieb poskytovanych partnerskymi rezortmi v rozsahu uvedenom na daréekovom poukaze.
Darcekovy poukaz je mozné zakupit' v elektronickej alebo tlacenej forme.

2. Platnost’ darcekového poukazu

Darcekovy poukaz je platny 12 mesiacov odo dha jeho zakupenia, pokial nie je na poukaze
alebo v sprievodnej dokumentacii uvedené inak.

Po uplynuti doby platnosti daréekového poukazu narok na jeho vyuzitie bez nahrady zanika.

Platnost daréekového poukazu nie je mozné jednostranne predizit, pokial sa spoloénost
AYURVEDA KARIN s.r.o. nerozhodne inak.

3. Prevoditelnost’

Darcekovy poukaz je prenosny a mbze byt pouzity osobou odliSnou od osoby, ktora ho
zakupila.

Drzitel dar¢ekového poukazu je opravneny poukaz bezplatne previest na tretiu osobu pocas
celej doby jeho platnosti.

Za stratu, odcudzenie, poskodenie alebo zneuZitie dar¢ekového poukazu po jeho doruéeni
zakaznikovi spolo¢nost AYURVEDA KARIN s.r.0. nezodpoveda.

4. Uplatnenie daréekového poukazu

Darcekovy poukaz je mozné uplatnit’ pri rezervacii pobytu alebo inej sluzby prostrednictvom
kontaktnych udajov uvedenych na webovom sidle www.ayurvedakarin.com.

Pri rezervacii je drzitel poukazu povinny uviest Cislo poukazu alebo predlozit' elektronicku Ci
tlacenu verziu poukazu.

Daréekovy poukaz je mozné pouZit jednorazovo alebo opakovane az do vyCerpania jeho
nominalnej hodnoty, pokial nie je na poukaze uvedené inak.

Ak je cena rezervovanej sluzby vyssSia ako hodnota daréekového poukazu, drzitel poukazu je
povinny doplatit rozdiel ceny.

Ak je cena rezervovanej sluzby niZ8ia ako hodnota daréekového poukazu, nevyCerpany
zostatok je mozné vyuzit po€as doby platnosti poukazu.
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5. Odstupenie od zmluvy

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy o kiipe daréekového poukazu uzatvorenej na dialku
bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni odo dfia uzatvorenia zmluvy.

Pravo na odstupenie od zmluvy je mozné uplatnit pisomne alebo elektronicky na kontaktné
udaje spolo¢nosti AYURVEDA KARIN s.r.o.

Po platnom odstupeni od zmluvy budu spotrebitefovi vratené vsetky prijaté platby najneskér
do 14 dni odo dna doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy.

6. Zanik prava na odstupenie od zmluvy
Pravo na odstupenie od zmluvy zanika okamihom, ked bol darCekovy poukaz pouZzity na
rezervaciu konkrétneho pobytu, konkrétneho terminu pobytu alebo inej sluzby poskytovanej

v konkrétnom datume alebo obdobi.

Po rezervacii konkrétneho terminu pobytu sa storno podmienky a podmienky zruSenia
rezervacie riadia podmienkami prislusného rezortu alebo poskytovatela sluzby.

7. Vratenie finanénych prostriedkov

Po uplynuti 14-dhovej lehoty na odstupenie od zmluvy nie je mozné pozadovat spatné
vyplatenie hodnoty darCekového poukazu v hotovosti ani prevodom na ucet.

Nevyuzity daréekovy poukaz nie je mozné zamenit za finanéné plnenie.

Daréekovy poukaz predstavuje platobny prostriedok na uhradu buducej sluzby a jeho
drzitel'ovi nevznika narok na rezervaciu konkrétneho terminu pobytu. Rezervacia
podlieha aktualnej dostupnosti kapacit prislusného rezortu.

AYURVEDA KARIN s.r.o., Hviezdoslavova 81, 900 28 Ivanka pri Dunaiji, ICO: 52 268 861
registrovana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd.: Sro, vl. &.: 135867/B




	Darčekové poukazy
	1. Všeobecné ustanovenia
	2. Platnosť darčekového poukazu
	3. Prevoditeľnosť
	4. Uplatnenie darčekového poukazu
	5. Odstúpenie od zmluvy
	6. Zánik práva na odstúpenie od zmluvy
	7. Vrátenie finančných prostriedkov


